Rapport Csharp

Le projet Csharp est un projet dans le domaine du médical ou il fallait créer une interface utilisateur / personnel / responsable . 
Ou l’utilisateur pouvait déposer des tickets d’incidents.
Le personnel pouvais quand à lui prendre le ticket incident et lui changer son état en fonction de l’avancer du probléme.
Et pour le responsable il peut suivre l’avancer des tickets , ajouter ou supprimer un utilisateur ou personnel.

Toute l’application est en communication avec ma BD afin de pouvoir suivre en temps réel les changements .

Voici ma base de donnée : 
 
Table Personnel : Avec un idMembre autoincrementé.
Un matriculePers , une dateEmbauche,Nom et prenom du Pers et son adresse.
[image: ]
Table Responsable : 
Avec un nom et son matricule qui servent à la connexion.
[image: ]
Table technicien : 
Avec un idTech autoincremente, nom et prenom , un niveau d’intervention , formation , competences , adresse , date embauche et un matricule
[image: ]
Table ticketIncident :
Avec un idTicket autoincrémenter, le probleme de l’incident , sur le materiel , niveau d’urgence et son état de réparation.
[image: ]




Voici les classes :

Classe ticketIncident : Afin de pouvoir déclarer un ticket et le modifier
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Classe personnel : Afin de pouvoir modifier des informations sur le personnel
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Classe technicien : afin de pouvoir faire des modifications sur le technicien .
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Classe matériel : afin de pouvoir rentrer ou modifier un matériel
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Screen de mon interface : 
Interface de connexion à l’aide (de l’id et son matricule) en fonction l’utilisateur sera ramené vers la bonne interface qui lui correspond (Utilisateur,Technicien,Responsable)
[image: ]















Interface utilisateur , il peut déclarer son ticket incident depuis cette interface 
[image: ]
Et suivre l’avancer de son ticket depuis cette interface 
[image: ]



Interface technicien : 
Depuis cette interface le technicien peut ajouter des matériels mis en place
[image: ]
Ici le technicien retrouve tout les matériels qu’il peut modifier ou alors supprimer 
[image: ]


Sa dernière interface lui donne l’accès sur les tickets ou il peut modifier l’état d’un ticket ainsi que supprimer le ticket lorsqu’il est résolu
[image: ]

Interface responsable :
Le responsable lui peut ajouter des utilisateurs depuis cette interface : 
[image: ]
Et il peut aussi supprimer des utilisateurs ou alors modifier un utilisateur depuis cette interface : 
[image: ]
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Sinamespace ProjetCsharpBTS

{
5. class ticketIncident
{
/7 Attribut
private string styleInterv, problemeIncident, materielConcerne, niveauUrgence;
private int idMateriel,idTicket, etat;
I /1 Constructeur
5 public ticketIncident(string problemeIncident, string materielConcerne, string niveauUrgence)
{
his.ProblemeIncident = problemeIncident;
this.MaterielConcerne = materielConcerne;
is.NiveauUrgence = niveaulrgence;
¥
c public ticketIncident(int idTicket,int idMateriel,string stylelnterv, string problemelncident, string materielConcerne, string niveauUrgence)
{
is.ProblemeIncident = problemeIncident;
his.MaterielConcerne = materielConcerne;
Niveaulrgence = niveauUrgence;
this.IdMateriel = idWateriel;
is.IdTicket - idTicket;
is.StyleIntery = styleInterv;
¥
I /7 GET / SET
public string StyleInterv { get => styleInterv; set => styleInterv = value; }
2
public string ProblemeIncident { get => problemeIncident; set => problemeIncident = value; }
public string MaterielConcerne { get => materielConcerne; set => materielConcerne = value; }
5 référence:
public string Niveaulrgence { get => niveauUrgence; set => niveaulrgence = value; }
public int TdMateriel { get => idMateriel; set > idMateriel - value; }
public int TdTicket { get => idTicket; set => idTicket = value; }
= public int getEtatTicket()
{
return etat;
¥
= public void setEtatTicket()
{
etats+;
&
¥
3
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namespace ProjetcsnarpsTs

3

i

class persomel

11 Attrivet

private int deers, mtriculepers;

private string nompers, prenosperso, dateEmbauche, adresse;

/1 contructeur :

pUbLic personnel(int uniatriculepers, string unlonpers, String unPrenomperso, string uneDateEabauche, string uneadresse)

t

pUBLic personnel(int id, int unwatriculepers, string unNoaers, string uPrenomPerso, string uneDateEnbauche, string uneAdresse)

t

3
7

natriculerers - uniatriculepers;
nomPers - unlomPers;

prenoneerso
datesnbauche

unprenonperso;
neDatecnbauche;

adresse - uneadresse;

sopers - 1d;
matriculepers - uniatriculerers;
nonPers - untoPers;
prenonerso = unPrenoreerso;
datesnbauche - uneDateEnbauche;
adresse - uneadresse;

/et

public int getwatricule()

t
3

return matriculepers;

public string getioners()

t

3

return nompers;

ublic string getprenompers()

return prenomperso;

pUblic string getoatesnbauche()

1

i
V2

P
t

return dateenbauche;

ublic string getadresse()

return adresse;

/et

ublic void
nonpers.

ublic void

adresse

setuonpers(string uniompers)

setadresse(string unadresse)

unhompers;

unadresse;
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Class Technicien

i

17 Atrivut

private int niveauInterv,idTech;
private string nomTech, prenomTech, formationTech, competenceTech,adresse, matriculeTech, dateEmbauche;

1/ Constructeur

public Technicien(int unlliveaulnterv, string unllonTech, string unPrenonTech , string unFormationTech, string uneCompetence, string uneAdresse)

€

unitivea veaulnterv;
unPrenonTech = prenonTech;
onTech = formationTech;
uneConpetence = competenceTech;
uneAdresse = adresse;

uniionT nonTech;

public Technicien(int idTech,int unliiveaulnterv, string unlloTech, string unPrenomTech, string unFormationTech, string uneCompetence, string uneAdresse, string dateEmbauche, string matriculeTech)

i
unlliveauTntery = niveaulnterv;

prenonTech;

= FormationTech;

competenceTech;

adresse;

nonTech;

public int getliiveaulnterv()
€

return niveauInterv;

public string getonTech()

{
betian nomtschs
; 5
puslic string getprenonfecn()
£

return prenonTech;

¥

public string getFormationTech()

€
return formationTech;

3

-

public string getCompetenceTech()

€
return competenceTech;

b

public string gethdresse()
<

return adresse;

3
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public void setadresse(string uneAdresse)

€
adresse = uneAdresse;

3

oréséren

public void setNom (string uniion)

i
nonTech = unfion;

b

public void setNiveaulnterv (int unNiveaulnterv)

i

niveaulntery

uniiveaulnterv;
b
public void setFormationTech(string uneFormationTech)

/3

formationTech = uneFornationTech;
g
public void setCompetenceTech(string uneCompetenceTech)

i

competenceTech = uneCompetenceTech;

]




image9.jpeg
10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33

34

35

36

37

38

39
a0
a1
a2

A

14

class materiel

{

// déclaration des attributes

private string processeur, memoire, disque, logiciellnstaller, nomMateriel;

private int idMateriel;

public materiel(int idMateriel,string processeur, string memoire, string disque, string logiciellnstaller, string nomMateriel)

public materiel(string processeur, string memoire, string disque, string logiciellnstaller, string nomMateriel)

1référence

il
this.idMateriel = idMateriel;
this.processeur = processeur;
this.memoire = memoire;
this.disque = disque;
this.logicielInstaller = logiciellnstaller;
this.nomateriel = nomMateriel;

3

Lréfére

{
this.processeur = processeur;
this.memoire = memoire;
this.disque = disque;
this.logicielInstaller = logiciellnstaller;
this.nomiateriel = nomMateriel;

¥

2référ

public string Processeur { get =
2référen
public string Memoire { get => memoire; set => memoire = value; }
2référ
public string Disque { get => disque; set => disque = value; }

2 référence

processeur; set => processeur =

public string Logiciellnstaller { get => logiciellnstaller; set => logicielInstaller

2 référe

public string NomMateriel { get => nomMateriel; set => nomMateriel = value; }

1 référence

public int IdMateriel { get => idMateriel; set => idMateriel = value; }
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